
    
Jevrejska br. 8 

21000,  Novi Sad 
Tel: (021) 42 42 74 

 (021) 42 42 84 

             www.fantast.rs  & www.aviokarta.rs  office@fantast.rs,  
Licenca tipa OTP broj 269/2020, kat A 40, od 04.02.2020.    

......................................................................................................................................................................................................................  

 
 

PAKET ARANŽMAN 14 DANA AVIONOM / 13 NOĆENJA 
Sa površinom od 8.261 km2 ostrvo Krit je najveće ostrvo u Grčkoj i peto ostrvo u Mediteranu posle Sicilije, Korzike, Sardinije i Kipra. Nalazi se na raskrsnici tri 
kontinenta: Evrope, Azije i Afrike. Zapljuskuju ga tri mora: Libijsko, Egejsko i Jonsko. Maksimalna širina ostrva je 60 km, a maksimalna dužina je 260 km. Obala 
dužine 1046 km je vrlo razuđena, sa dosta zaliva, poluostrva, rtova i uvala. Na ostrvu ima oko 500.000 stanovnika koji uglavnom žive u gradovima. Bogata 
arheološka nalazišta, manastiri i stari gradovi samo nadopunjuju lepote razuđene obale, peščanih plaža i mirnih uvala. Grčka tradicija i mentalitet nisu podlegli 
burnoj prošlosti,nadiranju raznih osvajača i civilizacija, te je Krit i danas ostao autentično Helensko ostrvo.  
Na Kritu se izdvajaju četiri najpoznatija turistička centra: Hanja, Retimno, Hersonisos i Agios Nikolaos. 
Program putovanja: 
1.dan Beograd - Krit (aerodrom Heraklion): turistički aranžman započinje 2h pre ZVANIČNO OBJAVLJENOG VREMENA poletanja aviona, sastankom kod šaltera na 
Aerodromu Nikola Tesla i preuzimanjem putne dokumentacije od predstavnika agencije. Putnik pristupa šalteru za predaju  prtljaga, šalteru za pasošku kontrolu. 
Od momenta predaje prtljaga do momenta sletanja, brigu o putniku preuzimaju službe Aerodroma i kabinsko osoblje. Čarter let. Po sletanju na destinaciju sledi 
pasoška kontrola, preuzimanje predatog prtljaga i transfer do objekata gde gosti borave po ranije utvrđenom rasporedu. Smeštaj u sobe (sobe su  rezervisane od 
16h, a može biti i ranije, u slučaju raspoloživosti). Noćenje. Transfer do smeštaja će se obaviti najbliže moguće i može se obaviti autobusom, mini busom, taksijem 
ili drugim vozilom, kao i kombinacijom više vrsta prevoza, a u zavisnosti od udaljenosti i razuđenosti izabranog smeštaja. Moguće je prevoz prtljaga organizovati 
drugim vozilom.  Raspored soba određuje isključivo recepcija. 
2.do 13. dan Krit: slobodni dani za individulana razgledanja, posete i odmor. Postoji mogućnost  organizovanja fakultativnih izleta. Noćenje uz uslugu navedenu u 
cenovniku. 
14. dan Krit (aerodrom Hanja) - Beograd: napuštanje soba najkasnije do 9h (ili ranije u zavisnosti od vremena poletanja aviona), slobodno vreme do transfera na 
aerodrom, čekiranje i pasoška kontrola. Direktan čarter let do Beograda. Dolazak u Beograd. Završetak usluge. (Mogućnost polaska i povratka sa i na kućnu 
adresu uz doplatu: Transfer na relaciji Novi Sad- Aerodrom- Novi Sad)  

 CENOVNIK BR. 2.0 važi od 03.04.2020. 

CENA ARANŽMANA (AVIO PREVOZ + AERODROMSKE TAKSE + TRANSFER + SMEŠTAJ JE IZRAŽENA U € PO OSOBI ZA 13 NOĆENJA 
 

DATUM POLASKA 
DATUM POVRATKA 

13.06 
26.06 

23.06 
06.07 

03.07 
16.07 

13.07 
26.07 

23.07 
05.08 

02.08 
15.08 

12.08 
25.08 

22.08 
04.09 

01.09 
14.09 

11.09 
24.09 

Broj dana / Broj noćenja 14/13 14/13 14/13 14/13 14/13 14/13 14/13 14/13 14/13 14/13 

AXOS HOTEL 3***, RETIMNO, USLUGA BB (NOĆENJE SA DORUČKOM) 

1/2 studio 899 925 945 999 1035 1035 999 935 925 865 

Treća odrasla osoba 755 775 785 799 825 825 799 785 775 735 

dete 6-12 godina 625 635 645 665 685 685 665 645 635 599 

1/2 apartman 955 985 999 1085 1115 1115 1075 999 985 925 

Treća odrasla osoba 755 775 785 799 825 825 799 785 775 735 

Četvrta odrasla osoba 699 715 725 745 765 765 745 725 715 665 

dete 2-6 godina 465 465 465 465 465 465 465 465 465 465 

dete 6-12 godina 625 635 645 665 685 685 665 645 635 599 

Napomene Wi-Fi i klima besplatno. Sef 3€ dnevno, doplata na licu mesta. 

LEFKONIKO BAY 3***superior, RETIMNO, USLUGA HB  (POLUPANSION-DORUČAK+VEČERA) 

1/2 studio 955 999 1115 1145 1175 1175 1145 1145 1045 985 

Treća odrasla osoba 799 835 925 935 965 965 935 935 865 825 

dete 2-13 godina 465 465 465 465 465 465 465 465 465 465 

1/2 apartman 1055 1099 1235 1265 1299 1299 1265 1265 1155 1085 

Treća odrasla osoba 875 899 999 1025 1045 1045 1025 1025 945 899 

1.dete 2-13 godina 465 465 465 465 465 465 465 465 465 465 
Četvrta osoba/2.dete 2-13 godina 755 775 845 865 885 885 865 865 799 775 

Napomene Ručak i večera se služe u hotelu Lefkoniko Beach koji se nalazi preko puta (oko 30m). Doplata za All inclusive(sve uključeno) 11€ 
po osobi/dan, deca 2-13 god 6€/dan. Klima i Wi-Fi u javnim prostorijama besplatno .Sef 3-5eur dnevno, doplata na licu mesta. 

IDEON 3***, RETIMNO, USLUGA HB  (POLUPANSION-DORUČAK+VEČERA) 

1/2 soba 999 1025 1025 1085 1135 1135 1099 1099 1099 1065 

Treća odrasla osoba 775 799 799 835 865 865 845 845 845 815 

dete 2-13 godina 465 465 465 465 465 465 465 465 465 465  

Napomene Klima besplatno. Sef 3€ dnevno i Wi-Fi, doplata  na licu mesta. 

JO AN PALACE 4****, RETIMNO, USLUGA HB (POLUPANSION-DORUČAK+VEČERA) 

1/2 soba 1099 1135 1235 1265 1299 1299 1265 1245 1185 1099 

Treća odrasla osoba 899 925 999 1025 1045 1045 1025 1015 965 899 

dete 2-12 godina 465 465 465 465 465 465 465 465 465 465 

Napomene Doplata za All inclusive (sve uključeno) 25€ po osobi/dan odrasli, deca 13€/dan. Klima i Wi-Fi besplatno. 
 Sef 4€ dnevno, doplata na licu mesta.. 
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CENA ARANŽMANA (AVIO PREVOZ + AERODROMSKE TAKSE + TRANSFER + SMEŠTAJ JE IZRAŽENA U € PO OSOBI ZA 13 NOĆENJA 

DATUM POLASKA 
DATUM POVRATKA 

13.06 
26.06 

23.06 
06.07 

03.07 
16.07 

13.07 
26.07 

23.07 
05.08 

02.08 
15.08 

12.08 
25.08 

22.08 
04.09 

01.09 
14.09 

11.09 
24.09 

Broj dana / Broj noćenja 14/13 14/13 14/13 14/13 14/13 14/13 14/13 14/13 14/13 14/13 

THEARTEMIS HOTEL 4****, RETIMNO, USLUGA HB (POLUPANSION-DORUČAK+VEČERA) 

1/2 soba 1299 1335 1335 1455 1545 1545 1485 1365 1335 1299 

Treća odrasla osoba 1045 1075 1075 1155 1225 1225 1175 1085 1075 1045 

dete 2-13 godina 465 465 465 465 465 465 465 465 465 465 

Napomene Doplata za All inclusive (sve uključeno) 25€ po osobi/dan odrasli, deca 13€/dan. Klima i Wi-Fi besplatno. Sef 4€ dnevno, doplata 
na licu mesta. 

MAY HOTEL 4****, MISIRIJA, RETIMNO, USLUGA HB (POLUPANSION-DORUČAK+VEČERA) 

1/2 soba 1375 1415 1465 1545 1585 1585 1545 1455 1415 1375 

Treća odrasla osoba 1099 1125 1165 1225 1255 1255 1225 1155 1125 1099 

dete 2-7 godina 465 465 465 465 465 465 465 465 465 465 

dete 7-12 godina 915 935 965 999 1025 1025 999 955 935 915 

Napomene Doplata za All inclusive (sve uključeno) 17€ po osobi/dan odrasli, deca 7-12god 9€/dan. Klima i Wi-Fi besplatno.  Sef 4€ dnevno, 
doplata na licu mesta. 

SENTIDO PEARL BEACH 4****, MISIRIJA, RETIMNO, USLUGA HB (POLUPANSION-DORUČAK+VEČERA) 

1/2 soba 1299 1345 1385 1435 1475 1475 1435 1365 1345 1285 

Treća odrasla osoba 1035 1075 1099 1145 1175 1175 1145 1099 1075 1035 

dete 2-6 godina 465 465 465 465 465 465 465 465 465 465 

dete 6-13 godina 865 999 925 945 975 975 945 915 999 865 

Napomene Klima, sef i Wi-Fi besplatno 

MINOS MARE ROYAL 5*****, PLATANES, RETIMNO, USLUGA HB (POLUPANSION-DORUČAK+VEČERA) 

1/2 soba 1399 1535 1535 1655 1745 1745 1699 1615 1535 1365 

Treća odrasla osoba 1115 1215 1215 1299 1365 1365 1325 1265 1215 1099 

dete 2-6 godina 465 465 465 465 465 465 465 465 465 465 

dete 6-12 godina 925 999 999 1055 1115 1115 1085 1035 999 899 

Napomene Klima, sef i Wi-Fi u javnim prostorijama besplatno. 

RETHYMNO RESIDENCE 4****, ADELIANOS KAMPOS, RETIMNO, USLUGA ALL (SVE UKLJUČENO) 

1/2 soba 1499 1545 1645 1745 1799 1799 1745 1645 1545 1499 

1/2 soba superior 1575 1615 1699 1815 1865 1865 1815 1699 1615 1575 

Treća odrasla osoba 1235 1265 1335 1399 1445 1445 1399 1335 1265 1235 

dete 2-13 godina 465 465 465 465 465 465 465 465 465 465 

Porodična soba 1699 1745 1845 1955 1999 1999 1955 1845 1745 1699 

Treća odrasla osoba 1325 1365 1425 1499 1545 1545 1499 1425 1365 1325 

Četvrta odrasla osoba 1199 1235 1285 1355 1385 1385 1355 1285 1235 1199 

1.dete 2-13 godina 465 465 465 465 465 465 465 465 465 465 

2.dete 2-13 godina 1075 1199 1155 1199 1235 1235 1199 1145 1099 1075 

Napomene Klima i Wi-Fi besplatno. Sef 4€ dnevno, doplata na licu mesta.. 

KYMA SUITES BEACH HOTEL 5*****, RETIMNO, USLUGA HB (POLUPANSION-DORUČAK+VEČERA) 

1/2 superior soba 1599 1635 1699 1785 1835 1835 1785 1785 1785 1715 

Treća odrasla osoba 1255 1285 1325 1385 1425 1425 1385 1385 1385 1335 

dete 2-7 godina 465 465 465 465 465 465 465 465 465 465 

dete 7-13 godina 1025 1045 1075 1125 1155 1155 1125 1125 1125 1085 

Napomene Doplata za pun pansion 12€ po osobi/dan, deca 2-13 god 7€/dan. Klima, Wi-Fi i sef besplatno. 

 
*Popusti za decu važe samo ukoliko su u pratnji dve punoplatežne osobe. Deca do 2 godine-gratis, nemaju sedište u aviona niti smeštaj i obroke u hotelu* 
* APARTMANI  i  STUDIJA nisu zvanično kategorizovani od strane turističke organizacije Grčke, već je agencija dala svoje mišljenje 
Legenda: PROMO SOBA – ograničen broj standardnih soba po promotivnoj ceni,  1/2 soba – Dvokrevetna soba; porodična soba, junior suite - soba veća od 
standardne ili posebnih karakteristika; Studio – jedna prostorija u kojoj se nalazi spavaći deo i kuhinja; Apartman – spavaći deo je odvojen od kuhinje; 1. dete – 
dete do navedene starosne dobi kao treća osoba; 2. dete od  - dete do navedene starosne dobi kao četvrta osoba; NA (SC Self Catering)- Najam 
apartmana/studija, BB ( Bed & Breakfast) – Noćenje sa doručkom; HB (Half Board) – polupansion (doručak/večera); ALL-All inclusive - Sve uključeno(u zavisnosti 
od specifikacije hotela: doručak, ručak, večera, užina, domaća alkoholna i bezalkoholna pića, kafa, čaj..), UAL – sve uključeno prema hotelskim pravilima: doručak, 
ručak, večera, užina, domaća alkoholna i bezalkoholna pića, kafa, čaj, kao i dodatni sadržaji hotela, GV-pogled na vrt, MV-pogled na brdo, PV – pogled na bazen, 
SV- pogled na more, SSV – delimičan pogled na more Mezonet – smeštajna jedinica na dva nivoa, obično se soba nalazi na galeriji (spratu), a kuhinja u donjem 
delu pri čemu su povezani stepenicama te obično imaju niži / kosi plafon,  Anex – dodatna zgrada pored glavne 
VREME POLETANJA AVIONA:  Očekivano vreme poletanja aviona za Krit (aerodrom HERAKLION) je u poslepodnevnim satima. Putnu dokumentaciju sa vaučerima, 
fiskalnim računima, kontaktima predstavnika ili adresom hotela uručićemo Vam 2 sata pre najavljenog vremena poletanja aviona na šalteru aerodroma Nikola 
Tesla. Kontakt telefon osobe koja prati grupu na aerodromu je 065-505-9088. Telefon je aktivan tek 2 sata pre zvaničnog objavljenog vremena poletanja. Za sve 
informacije pre toga pozovite svoje uplatno mesto. 
Obaveza je putnika da dostavi tačan broj mobilnog telefona, kako bismo bili u mogućnosti da Vas obavestimo pozivom ili putem SMS poruke o tačnom vremenu 
leta, odnosno sastanku putnika. Obaveštenje putem SMS-a ili e-maila Vam dostavljamo najkasnije 24h pred put. Ukoliko iz bilo kog razloga niste dobili informaciju 
o tačnom vremenu poletanja aviona iz Beograda, obavezno kontaktirati agenciju. Avio prevoznik je AVIOLET (Air Serbia). Putnici će u avionu biti posluženi 
sendvičima, vodom i keksom. Kafa i sokovi uz doplatu.  Po putniku je dozvoljeno nošenje 1 komada prtljaga do 23kg težine, kao i 1 komad ručnog prtljaga 
dimenzija 40x20x55cm do 8kg, koji odgovaraju standardu AIR SERBIA.  Napominjemo da se svaki dodatni kilogram naplaćuje po važećoj tarifi avio prevoznika u 
momentu putovanja a koja je podložna promeni (6€ po kilogramu  u sezoni 2018-informativno). Let Beograd – Krit Heraklion traje oko 1h i 50 min. 
Od momenta predaje prtljaga, brigu o putnicima preuzima služba aerodroma i avio kompanije a gost je dužan ponašati se po dobijenim instrukcijama.  U slučaju 
kašnjenja aviona (a što je moguća pojava u čarter saobraćaju na koju Agencija nema uticaja i koja zavisi od stanja na aerodromima u Beogradu, destinaciji 
putovanja i drugim faktorima vezanim za plan leta kroz druge zemlje),  putnik će sve zvanične informacije o novom vremenu polaska dobiti isključivo od službe 
Aerodroma.  

http://www.fantast.rs/
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Poslednjeg dana boravka na destinaciji, moguće je da  povratak aviona u Beograd zbog kašnjenja započne ili se završi posle ponoćnih sati  dana koji je objavljen 
kao poslednji dan boravka. Raspored sedenja u avionu određuje aerodromska služba. Spojena mesta nisu zagarantovana putnicima koji se čekiraju ili prtljag 
predaju među poslednjima ili kasne na let 
NAPOMENE:  

• Kašnjenja aviona u čarter saobraćaju su moguća pojava na koju agencija nema uticaja i zavise od  gužve u avio prometu, stanja na aerodromima u Beogradu 
i destinaciji putovanja i drugim faktorima.. 

• Popust na smeštaj za decu odnosi se na decu u pratnji dve odrasle osobe. Uglavnom je u pitanju pomoćni ležaj (manji od normalnog) ili krevetac na 
rasklapanje. Ukoliko je dete u sobi sa jednom odraslom osobom plaća punu cenu.  

• Deca do 2 godine nemaju svoje sedište u avionu i ležaj  u hotelu. Krevetac za bebu u hotelu se plaća i uzima po ličnom zahtevu, a u nekim hotelima je 
besplatno. Krevetac je neophodno najaviti preko agencije (zbog ograničenog broja istih u hotelima) 

• Treća osoba u 1/2 standard sobi ce biti smestena na pomoćnom ležaju, koji je manjih dimenzija od standardnog, te može da utiče na komfor putnika. 

• Sve usmene informacije koje nisu u skladu sa objavljenim programom putovanja ne mogu biti predmet prigovora putnika za neispunjenje obaveze organizatora 

• Obaveza je putnika da za putovanje obezbedi ispravan putni dokument i da se pridržava carinskih i drugih propisa. Putnici koji u pasošu imaju navedeno kao 
mesto rođenja Rep.Makedonija ili samo Makedonija umesto BJRM ili FYRM mogu imati problema prilikom ulaska u Grčku (postoji mogućnost zabrane ulaska). 
Molimo Vas da o tome konsultujete Konzularno odeljenje  Grčke  Ambasade. 

• Putnik je u obavezi da prilikom prijave za putovanje prijavi svoje puno ime, prezime i datum rođenja onako kako stoji upisano u pasošu (Odnosi se posebno na 
devojačko prezime putnice, skraćeni oblici imena i sl.). Pogrešno prijavljen podatak biće unet u avionsku kartu,  vaučer za hotel i druga putna dokumenta i može 
prouzrokovati probleme putniku u nastavku putovanja kod pograničnih ili aerodromskih službi kao i u samim hotelima. Takođe, za ostvarivanje popusta kod 
dece, merodavan je datum rođenja i starost deteta u momentu putovanja.  Za sve ove slučajeve pogrešno prijavljenog podatka, Organizator putovanja ne snosi 
odgovornost već celokupan iznos štete i dodatnih troškova pripada putniku. Molimo Vas da dostavite agenciji broj mobilnog telefona na koji Vas možemo 
kontaktirati, u slučaju promene broja, ne zaboravite da obavestite o tome agenciju  

• Putnicima državljanima Republike Srbije, sa novim putnim ispravama - biometrijskim pasošima preporučuje se, da se upoznaju o uslovima ulaska i boravka u 
zemljama šengenskog prostora (www.europa.rs). Organizator putovanja ne snosi odgovornost u slučaju da pogranične vlasti onemoguće putniku ulaz na 
teritoriju zemalja šengenskog prostora, i u tom slučaju će se smatrati da je putnik odustao od aranžmana i postupiće se prema Opštim uslovima putovanja 
organizatora putovanja . Pogranične službe prilikom pasoške kontrole mogu zatražiti od putnika da pokaže propisanu količinu novčanih sredstava za vreme 
boravka (kartice, gotovina….),  kao i međunarodno putno osiguranje (osiguranje možete kupiti u agenciji) 

• VIZA: Putnici koji nisu državljani Republike Srbije u obavezi su da se sami upoznaju sa viznim režimom zemlje u koju putuju i zemalja kroz koje prolaze. Viza 
NIJE potrebna putnicima čiji su pasoši izdati od strane MUP SRBIJE na teritoriji Kosova i Metohije (npr MUP SRBIJE PU Peć), Viza JE POTREBNA putnicima čiji su 
pasoši izdati od strane MUP SRBIJE KOORDINACIONE UPRAVE u Beogradu  

• Rezervacije hotela koje su rađene po uslovima RANIH REZERVACIJA podrazumevaju da se u slučaju otkaza kompletnog aranžmana primenjuje propisana 
stopa otkaza bez obzira da li je gost našao zamenu! U slučaju mogućnosti zamene, putnici koji menjaju putnike koji su odustali će se zadužiti novom cenom 
po važećem cenovniku na taj dan. 

• Način i postupak, adresa i rok za ulaganje reklamacije potrošača, rok za odgovor Organizatora,  objašnjeni su detaljno članom 14 Opštih uslova putovanja 
organizatora, nalaze se vidno istaknuti u agenciji ili na www.fantast.rs. Opšti uslovi putovanja su sastavni deo ugovora o putovanju  

• Hoteli iz ponude su na UPIT. Iako nas hoteli dnevno obaveštavaju o slobodnim kapacitetima, moguće je da se neka rezervacija ne potrvdi. U slučaju 
nepotvrđivanja rezervacije, klijentu se vraća novac u celosti u roku do 48h ili se uplata može prebaciti na novu rezervaciju. 

• FAKULTATIVNI IZLETI, koji  su organizovani od strane lokalne agencije, ino-partnera  na destinaciji Organizatora putovanja. Cene i  uslovi fakultativnih izleta su 
dostupni putem info – tabli i pisanih informacija predstavnika agencije na destinaciji. FAKULTATIVNI IZLETI nisu sastavni deo programa putovanja i predstavljaju 
zaseban ugovor, zaključen sa organizatorom izleta - lokalnom agencijom.  

• Dress code / pravila oblačenja (Obavezan dress code u hotelima od 3* do 5* za vreme obroka u restoranima. Zabranjen je ulazak u  kostimima i šortsevima) 

• Opisi hotela i apartmana su sastavni deo cenovnika (obavezno uzeti u agenciji ukoliko nisu priloženi uz program) 

• Besplatno je samo ono što je eksplicitno navedeno kao gratis ili FREE. Pominjanje pojedinih usluga u okviru opisa hotela poput interneta, sefa, klima uređaja, 
teretane, sportskih terena i sl, samo predviđa njihovo postojanje u hotelu i ne podrazumeva i besplatno korišćenje već je za njihovo korišćenje moguća  naplata 
na licu mesta od strane recepcije. 

•  Besplatan internet ili WIFI oznaka ne podrazumevaju kvalitetan signal ili brzi internet u svim delovima hotela. Moguće je da je isti obezbeđen samo u 
pojedinim delovima oko recepcije ili bazena, bara i sl. Brzina protoka može biti i vrlo spora. 

• Pojedini hoteli praktikuju da se prilikom uručivanja daljinskih upravljača za klima uređaj i TV, traži deponovanje određenog iznosa kao sredstvo obezbeđenja, a  
koji se vraća poslednjeg dana po vraćanju ključa i uređaja.  

• Ukoliko je u programu putovanja naznačeno da se klima uređaj plaća na licu mesta, neophodno je da prilikom prijave za putovanje naznačite  želju za istim, 
kako bi taj zahtev bio prosleđen recepciji (hotel ne mora posedovati klima uređaje u svim sobama hotela te raspoloživost istih je na upit)  

• Za opis AlI inclusive usluge, molimo Vas da zatražite u agenciji kako bi smo Vam ga prosledili ili uručili  

• Opisi plaža su generalni, te na istoj može biti različitih struktura tla, od sitnog peska do šljunka. Takođe se u opisima može razlikovati stanje na obali i plaži od 
dela ulaska u vodu (pesak van vode, šljunak u vodi i sl.) 

• Buka u objektima oko hotela, regulisana je lokalnim zakonima i pravilima i o njima brinu nadlezni inspekcijski organi 

• Zbog velikog broja razuđenih hotela na pojedinim destinacijama/ostrvima u okviru paket aranžmana, pored autobuskog transfera u pratnji predstavnika 
agencije, postoji i mogućnost transfera minibusom ili taksijem gde nece biti prisutan predstavnik agencije. Putnici će najvažnije informacije o destinaciji/ostrvu 
dobiti na prvom info sastanku, po rasporedu dobijenom po dolasku na destinaciju/ostrvo. Transfer se takođe može obaviti i sa više prevoznih sredstava. Transfer 
do smeštaja će se obaviti najbliže moguće smeštajnoj jedinici. Moguć je prevoz prtljaga drugim prevoznim sredstvom. 

• Raspored soba vrši isključivo recepcija 

•  Posebni zahtevi gostiju u vidu MOLBE, a koji su mimo usluge iz cenovnika i koji se ne tarifiraju posebno se ne garantuju. Organizator će iste proslediti 
hotelu kao MOLBU, a isti će pokušati da udovolji želji gosta ukoliko je u mogućnosti.  U slučaju posebnih usluga koje se tarifiraju, ako je hotel prihvatio 
rezervaciju i naplatu istih, ipak postoji mogućnost ne ispunjenja tog dela usluge. U tom slučaju, putnik ima pravo na povraćaj novca za dodatno naplaćenu, a 
neispunjenu uslugu u iznosu pune naplate za istu (za iznos doplate). Ukoliko je u cenovniku navedena doplata za spratnost, ista omogućava izbor u smislu 
prizemlje ili sprat. 

• Putnik je obavezan da poseduje MEĐUNARODNO PUTNO OSIGURANJE koje se može pribaviti u prodajnoj službi. Pogranične službe prilikom pasoške kontrole 
mogu zatražiti od putnika da pokaže propisanu količinu novčanih sredstava za vreme boravka (kartice, gotovina….),  kao i međunarodno putno osiguranje. 

• U promo brošuri ili na web sajtu nije moguće objaviti fotografije svih vrsta smeštajnih kapaciteta hotela (sobe, studija, apartmani, family sobe...). Sobe se mogu 
razlikovati usled promene nameštaja, redekoracije, renoviranja, pogleda i pozicije sobe, različitih struktura kupatila (tuš kada ili kada i sl...)  

• Apartmani i hoteli nižih kategorija  u Grčkoj koriste sistem solarnih bojlera za zagrevanje vode, što podrazumeva nešto nižu temperaturu tople vode, u odnosu 
na uobičajenu, kao i manji pritisak tople vode u određenim periodima dana ili primenu tople vode samo u određenim delovima dana (obično 17-21h).  

• S obzirom da su apartmani i hoteli objekti koji svoje usluge ostvaruju rentiranjem, isti poseduju opremu koju je neko upotrebljavao pre Vas prethodnih godina 
ali se Vama ustupa u ispravnom stanju 
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• U objektima na bazi najma, kuhinja je najčešće opremljena samo osnovnim posuđem, priborom za jelo, čašama i tanjirima. Upotreba kuhinje u apartmanima je 
bazičnog karaktera za podgrejavanje hrane ili kuvanje kafe a nikako za ozbiljno pripremanje obroka 

• ZDRAVSTVENI USLOVI: U Grčkoj ne vladaju bolesti epidemioloških razmera tako da vakcinacija pri ulasku u zemlju nije potrebna.Zdravstvene ustanove i 
higijena odgovaraju standardima u Srbiji.  

• APARTMAN/STUDIO Pored spavaće sobe (jedne ili dve),kupatila i balkona,u svakom je kompletno opremljena mini kuhinja,sa elementarnom opremom i 
priborom za pripremanje i konzumiranje hrane,za odgovarajući broj osoba.Kod nekih studia i apartmana,kuhinja nije posebna prostorija.Standard  veličine ležaja 
za normalni ležaj je 185cm sa 75-80cm širine,a bračni ležaj(dve osobe)185–190cm sa 120–150cm širine. 

• NAJAM uključuje troškove električne energije, tople i hladne vode,korišćenja inventara kao i komunalnu taksu.Posteljina je sastavni deo inventara (promena 
jednom u toku smene, pre ulaska u jedinicu),ali ne i peškiri,toalet papir,sapuni,sredstva za održavanje čistoće  

• Pojedini standardi u smeštajnim kapacitetima u kupatilu su uslovljeni načinom gradnje,instalacijama i kapacitetom istovremenog korišćenja  tople vode.  

• Dodatni, odnosno pomoćni ležajevi u Grčkoj su gotovo uvek na rasklapanje, manjih dimenzija od standardnog ležaja. 

• Najam započinje najranije u 16:00 h. prvog dana  a završava u 09:00 h. poslednjeg dana smene boravka. Za vremenski period od napuštanja apartmana/studija 
do polaska za Srbiju, uvek je obezbeđen prostor za prtljag dok sanitarnih prostorija za ove svrhe ima samo u nekim objektima.  

• Gosti su obavezni na domaćinski odnos prema inventaru i opremi kao i na poštovanje kućnog reda. Eventualne štete, prouzrokovane nepažnjom u korišćenju, 
gosti su dužni da prijave domaćinu ili predstavniku i iste nadoknade. 
 

VREME POLETANJA AVIONA I DOLASKA NA AERODROM BEOGRAD: Očekivano vreme poletanja aviona za Krit (Aerodrom Heraklion)  je u jutarnjim satima. Putnu 
dokumentaciju sa vaučerima, fiskalnim računima, kontaktima predstavnika ili adresom hotela uručićemo Vam 2h pre najavljenog vremena poletanja aviona na 
šalteru agencije Mediteraneo holidays na Aerodromu Nikola Tesla. Kontakt telefon osobe koja prati grupu na aerodromu biće naknadno objavljen. Telefon je 
aktivan tek 2h pre zvanično objavljenog vremena poletanja. Za sve informacije pre toga, pozovite svoje uplatno mesto. Obaveza je putnika je da dostavi tačan broj 
mobilnog telefona, kako bismo bili u mogućnosti da ga obavestimo putem SMS poruke o tačnom vremenu leta, odnosno sastanku putnika. Obaveštenje putem 
SMS-a ili e-maila Vam dostavljamo najkasnije 24h pred put. Ukoliko iz bilo kog razloga niste dobili informaciju o tačnom vremenu poletanja aviona iz Beograda, 
obavezno kontaktirati agenciju.  
Avio prevoznik je AVIOLET (Air Serbia). Putnici će u avionu biti posluženi sendvičima, vodom i keksom. Kafa i sokovi se služe uz doplatu. Po putniku je dozvoljeno 
nošenje jednog komada prtljaga do 23kg težine, kao i 1 komad ručnog prtljaga dimenzija 40x20x55cm do 8kg, koji odgovaraju standardu AIR SERBIA. 
Napominjemo da se svaki dodatni kilogram naplaćuje po važećoj tarifi avio prevoznika u momentu putovanja, a koja je podložna promeni (6€ po kilogramu  u 
sezoni 2019-informativno). 
Let Beograd – Krit traje oko 1h i 50 min.  
Od momenta predaje prtljaga, brigu o putnicima preuzima služba Aerodroma i avio kompanije, a gost je dužan ponašati se po dobijenim instrukcijama.  U slučaju 
kašnjenja aviona ( a što je moguća pojava u čarter saobraćaju, a na koju Agencija nema uticaja i koja zavisi od stanja na aerodromima u Beogradu, destinaciji 
putovanja i drugim faktorima vezanim za plan leta kroz druge zemlje),  putnik će sve zvanične informacije o novom vremenu polaska dobiti isključivo od službe 
Aerodroma. Poslednjeg dana boravka na destinaciji, moguće je da  povratak aviona u Beograd zbog kašnjenja započne ili se završi posle ponoćnih sati  dana koji je 
objavljen kao poslednji dan boravka. Raspored sedenja u avionu određuje aerodromska služba. Spojena mesta nisu zagarantovana putnicima koji se čekiraju ili 
prtljag predaju među poslednjima ili kasne na let. 

NAČIN PLAĆANJA:  
PLAĆANJE  SE  VRŠI  U  DINARSKOJ  PROTIVVREDNOSTI  PO  SREDNJEM  KURSU  NBS NA  DAN  UPLATE 
• Gotovinski - rezervacija se vrši uplatom akontacije u iznosu od 40%, a ostatak se plaća najkasnije 20 dana pre datuma polaska. 
• Administrativnom zabranom na platu - 40% se plaća prilikom rezervacije, a ostatak duga se iskazuje u eurima i NEMA UVEĆANJA, obračun se vrši po 

srednjem kursu NBS  na dan dospeća obustave i rate! Administrativnim zabranama je moguće platiti do 20. novembra 2020. godine. 
• Kreditom poslovnih banaka na 12 – 24 meseca po uslovima koje određuje banka, a na osnovu predračuna koji se dobija u agenciji.  
• Platnim i kreditnim karticama VISA, MASTER, MAESTRO, AMERICAN EXPRES i DINA  
• Intesa kreditnom karticom Visa, Master, Maestro ili American Expres karticama – 50% se plaća prilikom rezervacije, ostatak duga je moguće platiti 

navedenim karticama najkasnije 20 dana pre polaska na maksimalno 6 mesečnih rata ili do novembra 2020.  
• Zaposleni u preduzećima koja su članice „Fonda Solidarnosti“ plaćaju  na 12 mesečnih rata, ukoliko im Fond odobri Ugovor o administrativnoj zabrani 
•  U mesečnim ratama ČEKOVIMA: prilikom rezervacije plaća se 40% od cene aranžmana, a ostatak duga se deli na jednake mesečne rate, koje 

dospevaju 10. ili 20. u mesecu, a najkasnije do 20. novembra 2020. godine. Za rate koje dospevaju po povratku sa puta, deponuju se čekovi građana 
kao garancija plaćanja.  Prilikom uplata po povratku sa puta, agencija obračunava ISKLJUČIVO dinarski iznos koji se uplaćuje po prodajnom kursu 
Unicredit banke na dan primanja novca, a ostatak duga se izražava u eurima. Agencija je u obavezi da po isplati duga za aranžman vrati deponovane 
čekove vlasniku! Prilikom predavanja čekova kao garancije odloženog plaćanja, agencija će izdati revers o primljenim čekovima.  
ukoliko putnik poveri čekove na realizaciju agenciji, agencija će mu izdati račun 

CENA ARANŽMANA OBUHVATA 
▪ Povratna avio karta na relaciji Beograd – Krit (aerodrom 

Heraklion/Hanja) – Beograd  (čarter let). 
▪ Transferi na Kritu  aerodrom – hotel – aerodrom. 
▪ Smeštaj u hotelu na bazi  izabrane usluge po tabeli iz cenovnika na 

bazi 13 noćenja. 
▪ Usluge predstavnika agencije  
▪ troškove organizacije putovanja  
▪ Administrativne troškove i troškove rezervacije 
▪ Aerodromske takse u ukupnom iznosu od 34.70€ za odrasle i decu 

preko 2 godine (taksa u Beogradu 21.42€, taksa u Grčkoj 12.30€, DCV 
taksa 0.98€); deca od 0-2 godine ne plaćaju kartu ni takse i nemaju 
sedište u avionu.  Iznos taksi je podložan promeni. 

▪ YQ taksa - doplata za gorivo (za odrasle i decu preko 2 godine) u 
iznosu definisanom ugovorom sa avio prevoznikom. Iznos takse je 
podložan promeni, u slučaju povećanja takse putnik je u obavezi da 
izvrši doplatu pre započetog putovanja. 

▪ UKUPAN IZNOS AVIO TAKSI I DOPLATE ZA GORIVO JE PODLOŽAN 
PROMENI.  
 

 

CENA ARANŽMANA NE OBUHVATA 
▪ Individualni transfer od hotela (Hersonisos) do hotela (Retimno/Hanja). 
▪ Doplata za korišćenje jednokrevetne sobe (doplata je na upit i razlikuje se od 

hotela do hotela) 
▪ Ostale nepomenute usluge, sve usluge hotela koje nisu obuhvaćene osnovnom 

cenom 
▪ Troškove otkaza prema Opštim uslovima putovanja 
▪ Međunarodno zdravstveno osiguranje ( odrasli 1,2€ dnevno, deca do 18 godina 

0,6€ dnevno, stariji od 70 g. 2€ dnevno) 
▪ BORAVIŠNA TAKSA - plaća se direktno na recepciji hotela. U trenutku 

postavljanja programa cena po sobi po danu iznosi :  0.50€ za htl 2*/ 1*, 1,5€ za 
htl 3*, 3€ za htl 4* I 4€ za htl 5*;  0.25€ za apt 2key/ 1key, 0,5€ za apt 3key, 1€ 
za apt  4key. 

▪ Osiguranje od otkaza aranžmana (informacije su dostupne u agenciji)  
▪ TRANSFER NA RELACIJI NOVI SAD – AERODROM BEOGRAD – NOVI SAD u 

iznosu od 20 eur  po osobi (Povratni transfer sa adrese u Novom Sadu do 
Aerodroma Beograd i obratno vozilima Fantast Tourista) 
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OPIS SMEŠTAJNIH KAPACITETA: 
APARTMANI  i  STUDIJA nisu kategorizovani od strane turističke organizacije Grčke, već je agencija dala svoje mišljenje koje odgovara sledećoj kategorizaciji: 
4* - I kategorija, 3* - II kategorija i 2* - III kategorija. Ova kategorizacija ne odgovara hotelskoj kategorizaciji. 
Axos Hotel 3*, Retimno  
Usluga: Noćenje sa doručkom (doručak –švedski sto – samoposluženje) 
Lokacija: hotel je udaljen 200m od plaže u mestu Platanes. Retimno grad je udaljen 6km.  
Hotelski sadržaj: recepcija, bar, sala sa TV-om, Wi-Fi (besplatan), bazen, bar, parking (uz doplatu. 
Sobe: klima uređaj (besplatno), SAT TV, telefon, radio, ketler, frižider, toster, mikrotalasna, aparat za kafu, sef (uz doplatu), fen, balkon/terasa. 
Lefkoniko Bay 3*sup, Retimno 
Usluga: Polupansion (doručak/večera –švedski sto – samoposluženje – večera u hotelu Lefkoniko Beach 4* koji je udaljen 50m od hotela Lefkoniko Bay 3*). 
Lokacija: nalazi se na 30 m od plaže od koje ga deli ulica, oko 500 metara od centra grada, i preko puta hotela Lefkoniko beach. 
Hotelski sadržaj: recepcija (u hotelu Lefkoniko Beach 4*), restoran, bar, 2 bazena za odrasle i 1 za decu, stoni tenis, bil ijar, stoni fudbal, Wi-Fi u javnim prostorijama besplatno. 
Besplatno korišćenje sadržaja hotela Lefkoniko bech. 
Studija: klima uređaj (besplatno), SAT TV, telefon, sef (uz doplatu), fen, mini kuhinja opremljena osnovnim posuđem za kratku  pripremu laganih obroka uz vremenski minimalno 
kuvanje, balkon/terasa. 
Apartmani: imaju dnevnu i odvojenu spavaću sobu, klima uređaj (besplatno), SAT TV, telefon, sef (uz doplatu), fen, mini kuhinja opremljena osnovnim posuđem za kratku pripremu 
laganih obroka uz vremenski minimalno kuvanje, balkon/terasa. 
Ideon Hotel 3*, Retimno 
Usluga: Polupanison (doručak/večera –švedski sto – samoposluženje) 
Lokacija: hotel se nalazi na obali mora, na 1km od gradske plaže. Luka i stari grad su udaljeni 200m od hotela.  
Hotelski sadržaj: recepcija, restoran, bazen, bar, Wi-Fi besplatno u javnim prostorijama, sef (uz doplatu), javni parking. 
Sobe: klima uređaj (besplatno), SAT TV, sef (uz doplatu), telefon, Wi-Fi (uz doplatu), mali frižider, fen, balkon/terasa. 
Jo An Palace 4*, Retimno 
Naše mišljenje 3*sup. 
Usluga: Polupansion (doručak/večera –švedski sto – samoposluženje)  
Lokacija: hotel se nalazi u Retimnu, blizu starog grada i Venecijanske luke, na 500 m od početka gradske peščane plaže, a 800m od najlepšeg dela plaže duge 12km.  
Hotelski sadržaj: recepcija, restoran, otvoreni bazen na krovu hotela, bar pored bazena, TV sala, dečije igralište, Wi-Fi (besplatno). 
Sobe: klima uređaj (besplatno), SAT TV, telefon, frižider, ketler, sef (uz doplatu), Wi-Fi (besplatno), balkon/terasa. 
Theartemis Palace 4*, Retimno 
Usluga: polupansion (doručak i večera - švedski sto - samoposluženje) 
Lokacija: hotel se nalazi 400m od peščane plaže u Retimnu, 1km od starog grada i u neposrednoj blizini prodavnica i taverni.  
Hotelski sadržaj: recepcija, 2 restorana, 9 bazena, dečiji bazen, bar pored bazena, fitnes, igraonica, Wi-Fi u javnim prostorijama hotela (besplatno), ležaljke i suncobrani pored 
bazena (besplatno), parking. 
Sobe: klima uređaj (besplatno), SAT TV, telefon, sef (uz doplatu),  frižider, Wi-Fi (besplatno), fen, balkon/terasa. 
May Hotel 4*, Misirija, Retimno 
Usluga: Polupansion (doručak/večera –švedski sto – samoposluženje) 
Lokacija: hotel se nalazi u mestu Missiria, na oko 4km od grada Retimna. Duga peščana plaža je udaljena oko 200m.  
Hotelski sadržaj: recepcija, restoran, bar, biblioteka, bazen, dečiji bazen, dečije igralište, teren za tenis i odbojku, peškiri za bazen/plažu uz depozit, Wi-Fi (besplatno), parking 
(besplatno). 
Sobe: klima uređaj (besplatno), SAT TV, frižider, Wi-Fi (besplatno), telefon, sef (uz doplatu), fen, balkon/terasa. 
Sentido Pearl Beach 4*, Retimno 
Usluga: Polupansion (doručak/večera –švedski sto – samoposluženje) 
Lokacija: Nalazi se na kraju duge peščane plaže u Retimnu, ulica izmedju, na šetalištu, udaljen je samo 2 km od starog grada. 
Hotelski sadržaj: ima recepciju, restoran, 2 bazena za odrasle, 2 dečija bazena, glavni bar pored bazena, besplatne ležaljke i suncobrane pored bazena, besplatan WiFi u lobiju, oko 
bazena i jednom delu soba, i uz doplatu: igraonice, stoni tenis, bilijar, menjačnicu, renta-a-car, welnes centar (koji se deli sa Hotelom Aegean Pearl), teretanu, saunu, jakuzi, parno 
kupatilo, mini market, rum servis, čuvanje dece (po zahtevu),  internet korner. 
Sobe: imaju kupatilo, fen, klimu, Sat Tv, frižider, balkon. 
Minos Mare Hotel 5*, Platanes, Retimno 
Naše mišljenje: 4*sup. 
Usluga: Polupansion (doručak/večera –švedski sto – samoposluženje) 
Lokacija: nalazi se na peščanoj plaži, 5km od grada Retimna, 83km od aerodoroma Heraklion, 75km od aerodroma Hanja. Pripada kompleksu Minos Mare Beach resort and Spa. 
Sadržaj: recepcija, 3 restorana, bar, bazen, dečiji bazen, igralište, bilijar, stoni tenis, teren za odbojku, mini market, wellness i spa centar, ležaljke i suncobrani na plaži besplatno, 
peškiri za plažu, Wi-Fi besplatno u javnim prostorijama, parking. 
Sobe: klima centralna (besplatno), SAT TV, telefon, sef (besplatno), mini-bar, ketler, Wi-Fi, fen, balkon/terasa. 
Rethymno Residence 4*,Retimno, Adelianos Kampos 
Usluga: All Inclusive (sve uključeno-doručak, ručak, večera-švedski sto-samoposluženje, hladni i topli napici, lokalna alkoholna i bezalkoholna pića).  
Lokacija: nalazi se na 150 m od plaže (prelazi se ulica) i 6km od gradskog centra Retimna. 
Hotelski sadržaj: sastoji se od 6 različitih zgrada, recepcija, 5 restorana, 3 bara, 3 bazena za porodice, 1 bazen samo za odrasle, 3 bazena za decu sa toboganima, fitnes i spa centar, 
teretana, teren za tenis, mini golf, dečije igalište, Wi-Fi besplatno, parking. 
Sobe: centralna klima (besplatno), SAT TV, telefon, frižider, ketler, Wi-Fi, sef (uz doplatu), peškiri za bazen/plažu (uz depozit), fen, balkon/terasa. 
Napomena: obavezan dress code za restorane koji podrazumeva duge pantalone za muškarce i prikladnu odeću za žene. 
Kyma Suites Beach Hotel 5*, Retimno 
Usluga:Polupansion (doručak/večera – švedski sto – samoposluženje) 
Lokacija: hotel se nalazi preko puta peščane plaže (prelazi se ulica) i nadomak starog grada. Aerodrom Heraklion je udaljen oko 90km, Hanja oko 70km. Hotel ima svoj deo plaže gde 
su ležaljke i suncobrani besplatni za goste hotela (200 m od hotela). 
Sadržaj: recepcija, restoran, bar, bazen, fitnes i spa centar, Wi-Fi (besplatno), ležaljke na plaži besplatno, bicikli su na raspolaganju gostima hotela besplatno, parking,  
Sobe: klima uređaj (besplatno), SAT TV, telefon, sef (besplatno), mini bar, Wi-Fi (besplatno), peškiri za bazen/plažu, fen, balkon/terasa. 
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......................................................................................................................................................................................................................  
ORGANIZATOR  ne snosi odgovornost za eventualne drugačije usmene informacije o programu putovanja. 

U slučaju nedovoljnog broja prijavljenih putnika, rok za otkaz aranžmana je 5 dana pre puta. 
ORGANIZATOR  zadržava pravo korekcije cena usled promena na monetarnom tržištu ili promena cena smeštaja ili prevoza. 

ORGANIZATOR  zadržava pravo izmene u programu putovanja (redosled pojedinih sadržaja u programu usled objektivnih okolnosti). 
Aranžman je rađen na bazi minimum 100 putnika. 

Uz  ovaj  aranžman  važe  opšti  uslovi  putovanja  organizatora,  usaglašeni  sa  YUTA  standardom. 
Prema Zakonu o turizmu organizator ima propisanu polisu osiguranja br 3000015948 ( osigurana suma u visini od 400.000€) MILENIJUM 

OSIGURANJE AD, Akcionarsko društvo za osiguranje, Beograd.. Ugovor o garanciji putovanja  je broj 0099/2018 od 10.01.2018 zaključen sa 
ugovaračem osiguranja Nacionalnom asocijacijom tirustičkih agencija PU “YUTA”, Beograd, ul.Kondina br.14 koja se aktivira kod Nacionalne 

aosicijacije turističkih agencija PU “YUTA”, 011 3228 686, 011 3228 687, prijavom na adresu YUTA, Beograd, ul.Kondina br 14 ili na mail: 
garancijaputovanja@yuta.rs 

 
CENOVNIK BR. 2.0 važi od 03.04.2020. 
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